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1 2Zweck

Die oberste Leitung (Vorstand, Verwaltungsrat) bewertet das Managementsystem, um des-
sen fortdauernde Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit sicherzustellen. Diese Bewer-
tung bietet allen Beteiligten einmal pro Jahr die Moglichkeit eines kritischen Ruckblicks und
Hinterfragens, um daraus Verbesserungen (Ziele, Massnahmen) und Anderungen fir die
neue Periode ableiten zu kénnen.

2 Managementreview

1 Das QM-Team erstellt jahrlich einen Managementreview-Bericht zu Handen der obersten
Leitung (Vorstand, Verwaltungsrat).

2 Das Cockpit und die Auditberichte werden bei der Erstellung des Managementreviews
herangezogen.

3 Fur den Managementreview-Bericht werden folgende Informationen ausgewertet:
Massnahmen aus vorangegangenen Managementreviews.

Ergebnisse von internen Audits

Ergebnisse von externen Audits

Durchgefihrte Vorbeuge- und Korrekturmassnahmen

Notfalle, Zwischenfalle und Unfalle

Produktricknahmen und —ruckrufe

Bedurfnisse und Erwartungen der Kunden
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Beanstandungen und Rickmeldungen von Kunden
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